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Les biblioteques aposten per un internet que se centri en les persones, de manera que se’n
garanteixin els drets i alhora es fomenti el desenvolupament. Protegir els drets fonamentals
d’accés a la informacid i al coneixement és un punt de partida, i per tal de garantir-los i fer
realitat aquesta visid d’internet, cal comptar amb una bona governanga. Aix0 requereix la
intervencié de les persones responsables de prendre decisions i de les parts involucrades a tots
els nivells, tant dins com fora del govern, incloses les biblioteques.

Aguest manifest —que es tracta d’una tercera edicid, encara que s’ha actualitzat sencer—
estableix els principis basics sobre els quals el sector bibliotecari considera que s’haurien
d’apuntalar les decisions que es prenen sobre internet, a més de determinar la contribucié
propia de les biblioteques.

1. La nostra visio del moén

Una connectivitat significativa i universal és una connectivitat que protegeix els drets i explota
el potencial. La missié d’Internet és posar societats en contacte i fer avancar els drets i
I'autonomia de les persones per tal que puguin participar de manera plenaiilliure en la societat.

La nostra visio per a les biblioteques 2.

Les biblioteques sdn una part essencial de la infraestructura de cara a garantir la inclusid
digital, des del desenvolupament de politiques fins al proveiment de serveis. S6n espais
inherentment democratics que permeten I'accés a la informacié a tothom, incloses les
persones desfavorides en I'entorn digital. Les biblioteques han de continuar facilitant la
construccio de societats connectades que siguin sostenibles, responsables i centrades en les
persones.

3. Construir conjuntament un internet que se centri en
les persones

3a. Només aconseguirem un internet que realment se centri en les
persones si aquestes estan:

Ben connectades: L’accés a internet no és simplement una comoditat; és un recurs que facilita
la llibertat, 'empoderament i el desenvolupament en I'era digital. Tothom ha de tenir la
possibilitat de gaudir d’un accés a internet que vagi més enlla de la connectivitat: tant
individualment com col-lectivament, amb la velocitat i els dispositius adequats i de manera
assequible i fiable. Tot aix0 és necessari a fi que tots puguem beneficiar-nos de la diversitat de
I’experiencia digital i de les oportunitats d’aprenentatge i empoderament que ens brinda.
Comptar amb diverses rutes de connectivitat —inclos I’accés public— crea resiliencia i pot ajudar
a esprémer al maxim el potencial d’internet.

Formades: Un Us eficient d’internet requereix habilitats, comengant per una alfabetitzacio
basica i passant per capacitats tecniques i delicades més avangades. Tothom, en totes les etapes
de la vida, ha de tenir la possibilitat d’adquirir i actualitzar aquestes habilitats per saber aprofitar
el potencial d’internet.



Informades: L'internet només pot ser Gtil en la mesura que ho siguin la informacié i els serveis
que s’hi troben. Tothom ha de poder trobar en linia la informacid que necessiti, accedir-hi,
interactuar-hi i posar-la en practica, sempre en uns termes raonables. L'accés a un contingut
rellevant ha de considerar-se una qliestio de drets culturals; un dels exits clau d’internet ha estat
el fet de permetre la propagacio de I'accés obert com a pilar fonamental dels Béns Comuns de
Coneixement.

Segures: Tothom té dret a la seguretat, tant dins com fora d’internet. Cal proporcionar a les
persones opcions per salvaguardar les seves dades personals i protegir-les d’amenaces
cibernétiques i contingut enganyds. Es mereixen que la seva privacitat estigui protegida per
evitar que es recopilin les seves dades sense permis o se’n faci un mal Us.

Incloses i respectades: Tots els individus han de poder participar en la dimensié digital, sigui
quina sigui la seva ubicacid, les seves creences o el seu estatus socioeconomic. Cal tenir molta
cura dels grups vulnerables, aixi com mostrar un nivell elevat de respecte i reconeixement
envers els sistemes de coneixement indigenes complexos i variats i els principis de
descolonitzacié. S’han de protegir els drets de les persones joves amb relacié a la llibertat
intel-lectual i d’accés.

Involucrades: L’internet és basicament una eina de comunicacié i intercanvi, i hauria de
permetre ambdues coses. Hauria d’unir les persones, salvar les distancies i barreres i permetre’ls
fer més del que podrien fer soles. Com a part de tot aix0, pensem que cal involucrar les persones
en la manera com es gestiona l'internet, amb I'organisme que li dona forma.

3b. Es essencial entendre que no podem desplegar el potencial
d’internet si és o esta:

Fragmentat: Un avantatge potencial basic d’internet és la possibilitat d’accedir a dades,
informacid, coneixement i idees d’arreu del mén. Aixd contribueix a accelerar la innovacio,
fomentar la comprensid i superar barreres geografiques. No podem deixar que politiques i
legislacions nacionals contradictories i no coordinades provoquin una fragmentacié d’internet.

Injust: L'internet i les noves tecnologies poden ser uns grans catalitzadors del progrés, pero quan
només en disposen uns quants, existeix el risc que s’exacerbin les diferéncies. Seguint la logica
de «no deixar ningu enrere», hem de combatre les politiques, els models de negoci i les
tendéncies que fomentin I'exclusié digital.

Perjudicial per als drets humans i el desenvolupament: L’internet ha de ser una forga per
protegir els drets humans i gaudir-ne. Quan l'internet o les politiques, models de negoci i
practiques que el configuren contribueixen a soscavar sense un bon motiu els drets a la
privacitat i a la llibertat intel-lectual, entre altres, cal prendre mesures.

Purament comercial: Malgrat que no es pot negar la rellevancia dels actors comercials al mén
digital, un internet on només importessin les gliestions financeres no beneficiaria a tothom. Ens
preocupa concretament |'afany per dominar el mercat a costa d’alternatives, aixi com la
promocié de la desinformacio o la informacid falsa com a resultat de models de negoci que se
centren a maximitzar |’atencié sense tenir-ne en compte les conseqliéncies.



4. Els governs poden adoptar aquesta visié mitjancant:

4a. Una regulacio que sigui:

Coordinada: Es més probable que els governs puguin regular el poder de les grans
plataformes si actuen conjuntament. A més, actuar de forma coordinada és la millor
manera d’evitar que internet es fragmenti. Aixo és preferible a un model on els governs
«competeixen per regular», de manera que exerceixen pressidé sobre alguns paisos
perque implementin unes normes sobre les quals no han tingut cap influéencia.

Integral i centrada en els resultats: Necessitem una regulacié d’internet que sigui
coherent i transversal. Aix0 es pot aconseguir assegurant una dinamica que prioritzi els
resultats abans que la tecnologia i se centri en com la regulacié d’internet pot afavorir
objectius com la inclusié, I'educacid i la innovacid, entre altres. Per exemple, les lleis de
propietat intel-lectual s’"han d’actualitzar d’acord amb I’era digital per tal d’eliminar les
barreres, incerteses i riscos innecessaris amb quée topen les biblioteques a I'hora de
complir les seves responsabilitats.

Centrada en les persones i respectuosa amb els drets: Les decisions preses respecte a
internet i a com funciona han de responsabilitzar-se de I'impacte que pugui tenir sobre
els drets. A part de buscar activament la satisfaccio dels drets a través de la governanca
d’internet, cal que es facin esfor¢os per abordar situacions en qué els drets es veuen
amenacats, per exemple, si es viola la neutralitat de la xarxa.

Raonable, proporcionada i amb una base empirica: Per gestionar conflictes potencials
entre els drets, la regulacié d’internet ha de respectar els principis de raonament i
proporcid, per la qual cosa és essencial que les decisions tinguin una base empirica. Aixo
s’aplica en el cas concret de les noves tecnologies com la intel-ligencia artificial.

Democratica i participativa: Vist com d’important és I'internet per tantes persones, aixi
com per assolir els objectius de desenvolupament sostenible, les regulacions s’han de
concebre basant-se en els principis democratics. En concret, les biblioteques han d’estar
representades en tots els processos de presa de decisions pertinents, atés que disposen
d’experiencia relativa a les necessitats dels usuaris i coneixements amplis sobre I'ética
de la informacié.

Compromesa amb les iniciatives comunitaries i els béns publics digitals: Les lleis i
regulacions haurien de proporcionar suport i un espai adequat a les iniciatives propies
o organitzades per les comunitats, per exemple xarxes, plataformes com la Viquipedia i
altres béns publics digitals més amplis.

4b. Inversions que siguin:

Igualitaries: El finangament per part del govern juga un paper clau a I’'hora de superar
barreres i d’oferir i mantenir serveis i infraestructures que el sector privat no assumiria.
Aixi poden cobrir-se mancances en habilitats, confianca i accés als continguts.

Rellevants localment: Mentre que internet és global, les interaccions que en
determinen I'impacte sobre les vides de les persones tenen lloc a nivell local. Per aixo,
cal que es facin inversions per assegurar que cada comunitat en treu el maxim profit, en
sintonia amb les necessitats i prioritats corresponents.

Elevades: Les inversions en qiestions relacionades amb internet haurien d’estar
alineades amb els principis d’un internet centrat en les persones, que s’han descrit més



amunt: si s’inverteix en connectivitat s’hauria d’invertir també en formacio, contingut,
personal, etc. En concret, donem suport als esforcos que pretenen assegurar la
disponibilitat i accessibilitat d’un contingut divers, que inclogui tant col-leccions
bibliotecaries digitalitzades com idees noves, recerca i creativitat.

e Compromeses amb els béns i les infraestructures publiques digitals: Hi ha diverses
xarxes, serveis i béns que tenen una funcié essencial per a l'interés public, i volem
fomentar qualsevol accié que s’hi dediqui. Afirmem que les biblioteques solen actuar
com a «rampes» per a aquestes infraestructures i serveis, de manera que han de formar
part de totes les formacions de capacitats que s’ofereixin al respecte.

e Avaluades: Per tal que es garanteixi un Us efectiu del financament public, cal que se’n
faci una avaluacié d’'impactes, per la qual cosa és necessaria la col-laboracié amb les
biblioteques i altres institucions comunitaries a fi d’afavorir la recopilacié de dades.

5. Les biblioteques donen suport a una societat de la
informacio inclusiva i basada en drets que:

e Destaqui per les necessitats i les estratégies de cooperacié digital basades en el
context: Els governs han de col-laborar amb les biblioteques en mateéria d’estratégies de
cooperacio digital: n’han d’extreure el coneixement sobre I'accés a la informacid i el
vincle amb la societat civil a nivell local per tal de crear politiques que siguin rellevants
localment i assegurar un millor accés a la informacié i la participacid civica en la societat
de la informacio.

e Connectiles persones amb el futur: Les biblioteques actuen com a punt de connectivitat
d’ancoratge per als grups desfavorits. Ofereixen accés gratuit a internet i a dispositius, i
constitueixen un portal de confianga cap a la informacidé per a milers d’individus arreu
del mén. Quan reben el finangament adequat, les biblioteques exerceixen la funcié de
punt de connectivitat per a comunitats a través d’iniciatives i programes que fomenten
I'accés a la informacid i el coneixement.

e Faci avangar les disciplines digitals: El desenvolupament de les habilitats digitals (inclos
el pensament critic en I'entorn digital) és crucial, tant per accedir a informacid i per ala
governanca d’internet com per complir els objectius de desenvolupament sostenible. La
xarxa de biblioteques, personal i infraestructura a escala mundial és extensa i juga un
paper fonamental a I’hora de suavitzar la bretxa digital i fomentar habilitats digitals i
transversals en comunitats arreu del mén.

e Compti amb millors politiques i baranes de contencid de cara a la IA: Per una banda, la
IA té el potencial de millorar I'accés al coneixement, pero, per I'altra, també pot
contribuir a una degradacié de la qualitat per imprecisié, a la divulgacié d’informacié
falsa i a un biaix discriminatori. Els governs i altres parts involucrades haurien de
col-laborar amb les biblioteques per millorar la comprensié de les tecnologies
emergents per part dels ciutadans i del personal. Aixo inclou, entre altres, el foment de
la sensibilitzacio sobre els avantatges de la IA, pero també un reconeixement dels riscos
i impactes socials i ambientals que té.

e Optimitzi 'accés a la governanga electronica i a 'aveng de 'economia digital: Les
biblioteques sén centres civics fonamentals que proveeixen les comunitats d’un espai
per accedir a recursos publics. De manera similar, ofereixen contingut, formacid i serveis



a emprenedors i a micronegocis 0 negocis petits, que son activitats, com moltes altres,
que contribueixen a lI'aveng accelerat del futur de I'economia digital en paisos en
desenvolupament.

e Millori la integracio digital de les economies de renda baixa i dels grups de poblacié
vulnerable: Les biblioteques sén una eina essencial en I'avenc dels drets de les persones
vulnerables, sobretot als paisos del Sud, ja que compten amb principis inclusius que
garanteixen que les persones amb discapacitats, amb diferents nivells cognitius, de
comunitats remotes o de contextos culturals diversos puguin participar plenament en
I’entorn digital. També salvaguarden el col-lectiu jove com a poblacié vulnerable que
necessita una proteccié especial en relacié amb els seus drets pel que fa a I’'accés a la
informacid, la llibertat intel-lectual i la privacitat, de conformitat amb la Convencid de
les Nacions Unides sobre els Drets dels Infants (1989). Els professionals de la informacid
i les biblioteques també es comprometen amb una visié d’internet que sigui compatible
amb els principis de descolonitzacid i que reconegui la complexitat i la sobirania de
sistemes de coneixement indigenes, natius i de Primeres Nacions.

e Faciliti una col-laboracié i un impacte a tots els nivells: La combinacié de personal,
coneixements, suport i contingut que poden oferir les biblioteques pot combinar-se de
manera efectiva amb la feina d’altres parts involucrades, de manera que, conjuntament,
s’acostin més a I'objectiu d’un internet centrat en les persones.

Avalat pel Comité Directiu de I'IFLA (Agost de 2024)

Aquest Manifest es revisara d’aqui dos anys per tal d’avaluar-ne la implementacid i verificar-ne la rellevancia quant a debats sobre
la governanga d’internet.
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